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| ntroduction

Conferences Internationales sur le déceloppement durable

‘Bien étre économigue
‘Bien étre social

Bien étre écologique
‘Bien étre culturel
‘Bonne Gouvernance

Objectifs de Développement Mellinaires

Programmes d aide au Développement



Introduction

Situation actuelle au niveau d'une frange de ['humanité malgré les
programmes d aide au développement

Analphabétisme
Maladies
Insecurite
Famine

Pauvreté



Introduction

Impact des Projets de développement
Faible a moyen
Causes d'échec

Gestion du savoir et des connaissances
Gestion des ressources naturelles
Gestion des ressources humaines
Gestion des ressources environnementale
Gestion financiére



| ntroduction

Conference de Monterry en mai 2002 au Meéxique
Gestion Axée sur les Reésultats

Conféerence de Marrakech en février 2004

Gestion Axée sur les Résultats
Mise en oeuvre du plan d'action mondial relatif au Development.
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Conference de Marrakech

seei La gestion axée sur les résultats
en matiere de développement

Une rencontre réussie et des
objectifs confortés

Le Royaume du Maroc a abrité, au cours du mois de février 2004, la deuxiéme
session de la tablesronde internationale sur « La gestion axée sur les résultats

en matiére de développement ».

I a ville de Marrakech a abrité,
du ¢4 au & février 2004, la
conférence internationale sous

le théme «la gestion axée sur les

résultats en matiére de développe-
ments, Cette conférence s'est distin-
quée par |a présence d'éminentes per-
sonnalités en |'occurrence, Son

Excellence le Président de |la

République de I'Ouganda, Monsieur

Yowerl Museveni ; le Président du

Groupe de la Banque Mondiale,

Monsieur James Wolfensohn ; e

Président de la Banque Africaine de

Développement, Monsieur Omar

Kabbaj ; le Président de la Banque

Asiatique, Monsieur Tado Chino; le

Président de la Banque Inter-améri-

Son Excellence le Président de la République de 'Ouganda (G droite), le Président de la Banque

caine, Monsieur Enrique |g“5ia5 etle Maondiale, le Président de la Bangue Aslatique et le Président de la Bangue Inter-américaine.

représentant du Fonds Monétaire
International.

Cette conférence a été également marquée par la parti-
cipation de hauts fonctionnaires représentant les pays
développés et les pays en développement ainsi que d'ex-
perts et de représentants de plusieurs pays et institu-
tions d‘aide au développement.

La délégation marocaine a été composée par le Ministre
des Finances et de la Privatisation et son Chef de Cabinet,
le Secrétaire Général du MFP, le Directeur du Budget, le
Directeur du Trésor et des Finances Extérieures, le
Directeur des Affaires Administratives et Générales et le
Directeur des Entreprises Publiques et de |a Privatisation.

Définie comme €tant un systéme de management qui
vise l'amélioration de la performance des pays et des
agences de développement pour obtenir des résultats
nationaux durables ayant un impact surla réduction de

la pauvreté, «la Gestion axée sur les résultats en matiére
de développement» a été au centre des discussions des
participants & cette rencontre internationale, organisée
par la Banque Mondiale et la Banque Africaine pour le
Développement, en collaboration avec I'‘Organisation de
la Coopération et du Développement Economique.

Les Présidents des Banques citées ainsi que le représen-
tant du Fonds Monétaire Intemational ont exprimé a
Marrakech la disposition de leurs institutions a assister
les pays en développement, a fournir l'aide nécessaire a
leur développement et & mettre en place les mécanismes
adéquats pour faciliter la gestion axée sur les résultats.

La conférence de Marrakech conforte les
ohjectifs de Monterry

La conférence de Marrakech compte la deuxiéme
table-ronde internationale organisée sous le théme :




Engagement en matiere de développement/ Mémorandum
de Marrakech 2004

- promouvoir un partenariat mondial sur la gestion axée
sur les résultats en matiere de développement, et

- accroitre la sensibilisation pour la mise en place de
systeme de gestion en mesure de situer les résultats au
coeur:

de la planification,

de I'exécution, et

de I'évaluation



C'est quoi une Gestion Axée sur les
Résultats ?

Definition:

C'est une stratégie de management qui oriente les
efforts des partenaires d'un projet vers l'atteinte de
résultats precis, a effet directs et dont il faudra rendre
compte, plutdt que vers la reéalisation d'activités
determinées.




C'est quoi une Gestion Axée sur les
Résultats ?

C'est aussi une stratégie de gestion qui vise a modifier
la fagon avec laquelle fonctionnent les institutions, et
ceci en mettant lI'accent sur les moyens d'ameéliorer leur
efficacité a travers une responsabilisation des acteurs,
un changement désirable et mesurable engendré par
une relation de cause a effet qui peut étre évaluée en
resultat quantitatif ou qualitatif.




Wik A LE TRIPTYQUE DE LA GOUVERNANCE CONTRACTUELLE

QUALITE DES SERVICES
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& Mazouz et Tremblay, 2005
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Origine et Développement de la GAR;

Origine de la GAR.

1990 N¢ au Canada
Developpement de la GAR.

1992-93 Canada
1996-98 USA- RU- Australie- Nouvelle Zealande
OMPI - PNUD-FNUAP-PAM-UNICEF-OIT-OMS
2004 FA0
Maroc - Tunisie
2006



Origine et Developpement de la GAR;

A titre d'information la Tunisie a commence a partir de Janvier 2006 a former ses
cadres Administratifs sur le concept de [a GAR;

Module 1, du 17 avril au 30 juin 2006 Management de Projets “ Comment devenir
efficace et performant?"

Module 2, du 24 au 28 avril 2006,: « Management par objectif et Gestion axée sur les

resultats »

Module 3 du 22 au 26 mai 2006« Conception et gestion de projets »



Origine et Developpement de la GAR;

Pour le cas du Maroc, les prochaines interventions de

Messieurs
Boumhil Directeur DRHAG/ Dept. Péches maritimes et

EL Guerraoui Chef de Division/ Ministére des Finances.

Vont apporter plus de [umiére sur ce sujet



Harmonisation de la terminologie de la GAR:

Vu l'interét croissant ressentit envers ce mode de gestion et soucieux
de le mondialiser, [Organisation de [a Coopération et du
Développement Economiques 'OCDE' et le Canada se sont engagés
séparément sur cette voie et ont élaboré respectivement un 'Glossaire
des principaux termes relatifs a [¢valuation et d la gestion axée sur

les résultats’ et un lexique de la gestion axée sur les résultats.



Harmonisation de la terminologie de la GAR;
OCDE / CANADA

Responsabilite de rendre compte, Activite,

Action de développement, Outils d 'analyse,

Appréciation préalable, Evaluation ex ante, Evaluation ex post,
Foaluation externe, Rétroaction, Constatations, Evaluation formative
Evaluation de processus, Action de développement

Foaluation externe, Rétroaction, Constatations

Objectif du programme ou du projet, But, Finalité, Hypothéses,
Attribution (Imputation), Audit (Controle), Ltat des lieux

Réference (Z/ta[on),Q%énéficiaires,ﬁl’uﬁ[ics concernés (Publics atteints)
Evaluation groupée, Evaluation interne, Conclusions



Processus de I'approche GAR

La GAR repose sur six principes

a/ Partenariat

b/ Responsabilite

¢/ Transparence

d/ Simplicité

e/ Apprentissage sur le Tas

1/ Processus souple/ Application étendue



Etapes - Approche GAR

1. Faire participer les partenaires et concevoir des
programmes adaptés a la réalité du terrain et aux
besoins des groupes cibles,

2.Définir des objectifs de maniére opérationels

3. Définir des résultats anticipés en fonction d'analyses
approprices



Etapes - Approche GAR

4 Suivre les résultats a Laide indicateurs appropriés
(spécifiques, mesurables, réalistes, pertinents, et
assortis de délais), pour mesurer les progres réalisés en
vue datteindre chaque objectif ou résultats anticipes,

5.Fixer des tdches précises auxquelles s'appliquera chaque
indicateur

6. Recueillir périodiguement des données sur les résultats
pour controler le niveau d'exécution des tdches,



Etapes - Approche GAR

7. Examiner, analyser et présenter les résultats obtenus

par rapport aux_ tdches définies.

8. Regrouper les évaluations de facon a assurer un suivi

complémentaire des résultats,

9. Tirer parti du suivi des résultats en vue d'une

responsabilisation, d'un apprentissage et de la prise ~ de décisions,



Etapes - Approche GAR

10. Prendre en compte lors de la prise de décision les
lecons tirées des expériences menées auparavant lors de la mise en
oeuvre des projets et des

programmes de developpement,

11..1dentifier et gérer le risque, et

12. Preparer des rapports sur les résultats obtenus et

les ressources déployées



DE L'ACTION PUBLIQUE SELON SCHEDLER (1995)

PROCESSUS DE PLANIFICATION ~ DIFFERENTES EFFECTIVITES PROCESSUS DE REALISATION
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COMMENT? QuoI? POURQUOI?
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RE.1: EFFICACITE DES RESULTATS

o

OU DES EFFETS DES SERVICES

Efficience:
Conversion la plus économique ds intrants en extrants

Economie Efficacité:
Les intrants les moins chers Apport des extrants & |'atteinte
(Ui respectant les exigences dles objectifs politiques

Source: Adaptée de [ commission de vérification (1996),
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FIGURE 10: MATRICE OBJECTIFS, ACTIONS ET FONCTIONS DE SUPPORT
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TABLEAY-4< MESURE DE LA PERFORMANCE : LES HUIT OBJECTIFS
DES GESTIONNAIRES D'ORGANISATIONS PUBLIQUES

LA MESURE DE LA PERFORMANCE PEUT AIDER A REPONDRE AUX QUESTIONS

Su2ECINE QUE SE POSENT LES GESTIONMAIRES D'ORGANISATIONS PUBLIQUES,
EVALUER Quel est le degré de perfarmance de maon service ¢

CONTROLER Comment puis-je m'assurer que mon personnel fait ce qu'il faut ?
BUDGETISER De quelle facon mon service devrait-il dépenser les fonds publics 7

Comment puis-je motiver le personnel, les cadres intermédiaires, les entrepreneurs,
MOTIVER les partenaires, les parties concernées et les utilisateurs de service a prendre

les mayens nécessaires pour accroitre la performance ?

De quelle facon puis-je convaincre les membres de I assemblée [égislative,
PROMOUVOIR |les vérificateurs et les inspecteurs, la haute direction, les citoyens et autres parties

concernées que mon senvice effectue du bon travail ?

CELEBRER (Quels aspects de notre performance pouvons-nous célébrer / louanger 7
DECOUVRIR Pourguoi certaines choses fonctionnent et d'autres pas?
AMELIORER Que devrions-nous faire différemment pour accroitre la performance ¢

Source: Adapté dapres Behn (2003)
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Recommandations & Mesures d'accompagnements

1.Vaut mieux se concentrer sur les résultats que plutot wvers une
documentation abondante.

2. FEviter de transformer [Approche GAR en un processus bureaucratique en
s01.

3. Libre a ['organisme d'adapter en fonction de ses particularités et de ses
mandats sa propre feuille de route de mise en oewvre [approche GAR.

4.0euvrer a ['harmonisation du systéme pour les caractéristiques communes
aux differents organismes



Recommandations & Mesures d'accompagnements

5. Activer le plan d'action mondial relatif a la mise en oeuvre du mode de

gestion base sur GAR,

6.Bien répartir les taches et les responsabilité pour faire réellement progresser

la GAR,

7. Il est essentiel de canaliser les ressources de ['organisme vers les objectifs
souhaités et de démontrer le lien existant entre ressources engagées et résultats
obtenus.



Recommandations & Mesures d'accompagnements

8. Assurer un bon systeme de collecte d'informations et danalyse des

données (Statistiques)

9.1l est aussi recommandé d ce qu'une stratégie de gestion des
connaissances vient d l'appui de la GAR. En effet bien que les deux modes
peuvent sappliquer indépendamment, les deux méthodes auraient pour
effet de se renforcer mutuellement en faisant [objet d'une application

concertée.



Recommandations & Mesures d'accompagnements

10. Veiller a ce que les objectifs soient formulés de maniere
operationnelles et que leur soient attachés des indicateurs
correspondants de sorte que leur évaluation ne reste pas

difficile voire impossible.

11.Eviter a ce que [approche GAR ne constitue un
frein a [innovation



Recommandations & Mesures d'accompagnements

12. Prévoir les bons outils pour la mesure de la
performance

13. Eviter le camouflage de la performance réelle,
par souci de déplaire a la hiérarchie, ou par crainte
d'une régréssion aux yeux des autres



Réferences et ouvrages a lire

A titre d'exemple voici quelques réferences
d'ouvrages d consulter pour ample informations sur

la GAR dans le secteur public.



L'OBSERVATOIRE
DE L'ADMINISTRATION
PUBLIQUE

LESCOpPE

Revue d'analyse comparée en administration publique

A GESTION PAR RESULTATS
DANS LE SECTEUR PUBLIC



Yves Emery

La gestion par les résultats dans
les organisations publiques :

de I'idée aux défis de la réalisation

Geert Bouckaert
Un nouvel examen de la mesure
de la performance dans le secteur public

Bram Verschuere
L' autonomie de gestion des organisations
publiques: la comparaison de quatre pays

Denis Proulx,

= ELER ElG TRV

La conception de la gestion par résultats
en Amérique latine

Michael Hughes

Mesurer la performance des services
publics ; I'expérience des administrations
municipales en Angleterre

Bachir Mazouz, Claude Rochet
De la gestion par résultats et de

son institutionnalisation : quelques
enseignements préliminaires tirés

des expériences francaises et québécoise:

Claude Rochet
Comment lier innovation dans

les organisations et dans les institutions ?
Le cas de |la LOLF en France

Guy Morneau

La gestion du changement dans

les organisations publiques:

le cas de la Régie des rentes du Québec
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